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LO SCENARIO

La realtaaziendale

A Azienda commerciale BtoC

A Importante attivita di Web Lead
Generation

A Processi commerciali strutturati

A Piattaforma CRM b.com

A Rete di vendita distribuita su tutto
il territorio nazionale

A Transazione media 10K

A Trattativa commerciale medig
lunga

La rete di vendita

50 agenti monomandatari, che
ricevendo segnalazioni di nuovi
contatti direttamente dalla Direzione
| 2YYSNODAL S RSt €
muovono sul territorio per incontrare
| prospetti presso la loro abitazione.
Per il tipo di prodotto venduto si
rende necessario un sopralluogo
presso il prospetto.

Ogni agente riceve informazioni
RFffQFTASYRIF S 3
RIyR2 FSSRol O1 |-
piattaforma CRM Web b.com. Tutto i
processo di vendita viene organizzat
e gestito dalla piattaforma CRM.
Tutti gli agenti sono inoltre dotati di
SmartPhone con gestione dellamall
(dispositivi con tecnologie diverse e
SO diversi), che considerano lo
strumento di lavoro privilegiato.

La necessita

La tipologia di trattativa e la copertur
di tutto il territorio nazionale
costringono gli agenti ad essere

- sempre in mobilita.

Pur utilizzando una piattaforma CRNV
web, la reattivita della rete di vendita
rispetto alle segnalazioni viene

G tdzi -G REFEEEQIT
ottimale, sulla base di una indagine
(survey) condotta interrogando i
contatti ricevuti via web.
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Estrattodella Survey Domandeeffettuate ai prospettiche RisultatiRSt f QA Y Rl 3A Yy S
hanno richiesto via internet un risposte di 4000 prospetti
contatto commerciale

1 Inseguito alla sua richiesta e stato contattato| . ..., m
dal nostro funzionario di vendita? '
Sl:74,8%
NO : 25,2% 8 T0%

$2:.20% _EN"’ROSG'URN' * Entro quanti giorni ha ricevuto un contatto o
5,90% ' TRA 3 E 7 GIORNI una visita da parte del nostro funzionario?

ENTRO 3 GG : 35,50%
33,40% -pl;l'RE7(iIORNI TRA3E 7 GG :5,90%
- OLTRE 7 GG : 33,40%
220 | (D o MAI : 25,20%
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La difficolta degli
agenti in continua
mobilita riduce la
possibilita di
sfruttare appieno le
potenzialita del
processo di
distruzione delle
informazioni tramite
CRM web

Necessita: migliorare
il processo di vendita

Migliorare |3 reattivita
della Forza Vendite
aziendale

§alvaguardare ROI sy
Investimenti di Weh
Marketing

Necessita:
conservare le
abitudini operative
della Forza Vendite

\

Forza Vendite in continua
mobilita

\
L{tilizzo di dispositivi
Mobile con s0 e tecnologie
diverse

\
Utilizzo delle canale e-mai|

Come sistemga dj
¢OMmunicazione privilegiato
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Le abitudini
operative degli
agenti
rappresentano un
AYLR2NILLFyYyGS
di progetto:

Ae-mail come
canale di
comunicazione
privilegiato

Autilizzo di
dispositivi
SmartPhone diversi
(Vendorg SO¢
Tecnologia)
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LA SOLUZIONE

Comunicazione
strutturata ed
automatica tramite

e-mail con possibilita

di istant response e

aggiornamento degli

stati di avanzamento

RSttt QFGdAa

contatto

Necessita:
conservare le
abitudini operative
della Forza Vendite

Necessita: migliorare
il processo di vendita

& ] H Forza Vendite in continua
mobilita

email-interaction

Migliorare la reattivita
della Forza Vendite
aziendale

Utilizzo di dispositivi
Mobile con SO e tecnologi
diverse

Utilizzo delle canale-mail
come sistema di
comunicazione privilegiato

Salvaguarciare ROI su
investimenti di Web

Marketing
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La scelta di sfruttare
f QdzG At AT T 2
e-mail , offre il
vantaggio di adottare
una soluzione
INDIPENDENTE
DALLO SPECIFICO
DISPOSITIVO DI
COMUNICAZIONE

A
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Si mantengono
inalterati i processi di
gestione CRM cui si
accede via web
mediante una
normale
connessione internet l

—

Vengono implementatprocessi automatici
di INTERAZIONm iCRM
mediante SEMPLIEEMAIL
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x Nuovo Lead
| Con la compilazione di un form internet viene generato un nuovo contatto; la richiesta entra

automaticamente nella piattaforma CRM

Assegnazione Automatica
Secondo logiche commerciali preimpostate b.com CRM assegna automaticamente il lead ad un

agente

b.com CRM

@

Comunicazione fnail

Automaticamenteb.com CRM, utilizzando le funzionEMAIL INTERACTIQONvia una amnail in
temporealel £ £ QF ASy 4GS [FaasSaylrizo

La email contiene tutti i dati utili e necessari per contattare immediatamente il lead.
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@ A: miglioreagente@miaazienda.it

Da: crmbcom@miaazienda.it LaeY | A f GN} aFSNRAAOS FffQl3s
Nuovo Lead: Mario Montt Richiesta utili per il contatto
contatto

Agente:Migliore

Data richiesta29-02-2012 14:33
Cliente:Mario Monti
INdirizzo:Xxx XXXX XXXX

Le funzionalita dello SmartPhone consentono un
contatto immediato: telefonico o tramite-enail

Citta: Yyyyyyy Yyyyyy

ProvinciaZZ La email presenta in calce TRE INDIRIAZAHR
Cap:000000 DEDICATI che consentono di RISPONDERE
Tel:33333333333 DIRETTAMENTE ALLA PIATTAFORMA CRM
Eamil: mm@governo.it In base alla tipo di indirizzo utilizzato si otterranno

diversi aggiornamenti dello stato del contatto
Vorrei ricevere maggiori informazioni da
un vostro funzionario

trattativaannullata@ miaazienda.it

richiamobreve@miaazienda.it

richihmomedio@miaazienda.it
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¥ .

chiamobreve @miaazienda.it
richiamomedio@miaazienda.it

Inoltro Email
[ QF3SYy (S Ay2f GN} fF YIAf &a0S3tASyF
un aggiornamento dello stato del contatto
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trattativaannullata@®

A: trattativaannullata@miaazienda.it

Il contatto telefonico ha dato

esito negativo. L'inoltro della -] _ . . L .
mail aggloma in A: richiamomedio@miaazienda.it

*Trattativa annullata®

Da: miglioreagente@miaazienda.it
Il contatto telefonico ha dato Oggetto: I: Nitovn | ead: Mario Mong
esito positivo: la trattativa & Richiesta contatto

Agente:Migliore calda e va effettuato un nuovo

Data richiesta29-02-2(C

. - ) contatto o attivitd. Linoitro | Sentito Mapti Mi djce hi= hia h|q bla bla bla
FERCAOl  ota e oo tcora - [EOREANS
CittaL Y ' v il  In “richiamare” e fissa un nuovo
Provinc):/i}gzygy bddd richiamoa3giorni | = N EESE— o ToL ANty 1oy - W ——
Cap:000000 ANETIEVIANT VIO Ainl
Tel:33333333333 Indirizzo:Xxx XXXX XXXX Agent(_e. e

' " Provinciazz Cliente:Mario Monti

Vorrei ricevere maggic Cap:000000 In_dIrI.ZZOZXXX XAXX XXXX
un vostro funzionario Tel:33333333333 Cltta-Yyyyyyy Yyyyyy
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